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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

1. Introduction

La présente lettre a pour objet de fournir aux personnes concernées les informations requises par la
réglementation applicable et notamment par le reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du
Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection et a la confidentialité des personnes en ce qui concerne
le traitement des données personnelles et la libre circulation de ces données (General Data Protection
Regulation ou “GDPR").

Comme vous faites partie de nos partenaires commerciaux et contacts dont nous sauvegardons les
données personnelles, nous aimerions vous informer sur les différents aspects de la mise en ceuvre du
GDPR a venir.

2. Traitement des données personnelles
L'entité responsable du traitement de vos données personnelles est:

0OSG Belux
Avenue Lavoisier 1
1300 Wavre Nord
Belgium

Par “données personnelles’, nous entendons toute information pouvant vous identifier, directement ou
indirectement.

Par “traitement”, nous entendons tout ce que nous faisons avec ces données personnelles: collecte,
enregistrement, organisation, structuration, stockage, adaptation ou altération, récupération,
consultation, utilisation, divulgation par transmission, diffusion ou autrement mise a disposition,
alignement ou combinaison, restriction, effacement ou destruction.

3. Comment les données personnelles sont collectées

Principalement, nous recueillons des données personnelles que vous nous fournissez, par ex. lorsque vous
nous laissez un message via la page de contact de notre site Web, lorsque vous nous envoyez votre CV,
lorsque vous concluez un accord avec nous, ou lorsque vous acceptez un contrat de travail.

En outre, nous pourrions recevoir vos données personnelles via d’'autres sources, par ex. si vous agissez
en tant que personne de contact pour une personne morale, grace a l'utilisation de cookies lorsque vous
visitez notre site Web, grace a des vidéosurveillance (CCTV) lorsque vous visitez nos locaux ou lorsque vous
assistez a des événements en tant qu'expositions.

4, Quelles données personnelles sont traitées

Nous limitons le traitement des données personnelles pour éviter un traitement excessif des données

personnelles. Chez OSG Belux, nous traiterons donc vos données personnelles de maniéere adéquate, per-

tinente et limitée a ce qui est nécessaire conformément a la loi.

Généralement, les types de données personnelles que nous traitons sont:

» Données d'identification: nom, prénom, adresse, numéro d'enregistrement, numéro de téléphone,
adresse e-mail

« Informations sur vos achats de produits et services de nos partenaires de confiance

« Informations sur votre utilisation de notre site Web et / ou de votre application

« Les communications que vous échangez avec nous par lettres, e-mails et appels téléphoniques
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Nous ne traitons pas les données personnelles sensibles telles que les données relatives a la santé, la reli-
gion, les croyances politiques ou philosophiques, I'orientation sexuelle ou I'appartenance ethnique, sauf
lorsque nous avons un intérét |égitime ou une obligation légale pour la santé et la sécurité. circonstances
liges a la santé, pour la prévention et I'enquéte de la fraude ou d’autres activités criminelles, ou lorsque
requis par la police.

5. Finalités du traitement des données personnelles

Nous traitons les données personnelles uniquement a des fins spécifiques et bien définies et nous ne trai-
tons pas vos données personnelles a des fins qui vont au-dela de ce que vous pourriez raisonnablement
attendre de nous. En particulier, nous pouvons traiter vos données personnelles aux fins suivantes pour
lesquelles nous avons une base |égale comme indiqué ci-dessous:

« Exécution d’'un contrat: le traitement de vos données personnelles pourrait étre requis afin de

prendre les mesures nécessaires a votre demande avant de conclure un contrat, ou pour I'exécuter

lorsqu’un contrat est déja en place;

« Gestion des incidents: nous pouvons traiter vos données personnelles si vous étes concerné par

un incident, par ex. a I'étage de travail.

« Intérét Iégitime: Vos données personnelles pourraient étre traitées lorsque cela est nécessaire

pour nos intéréts |égitimes afin d'empécher la fraude et de protéger les intéréts vitaux

« Obligation légale: Nous pouvons avoir a traiter vos données personnelles pour le respect d’'une

obligation légale a laquelle nous pouvons étre soumis.

- Etablir des statistiques et des rapports

« Améliorer la sécurité de notre réseau et de nos systemes d’information

« Pour mieux comprendre l'interaction des utilisateurs avec nos sites Web

« Déterminer l'efficacité des campagnes promotionnelles et de la publicité

« Pour tout autre but spécifique auquel vous avez donné votre consentement.

6. Partage de vos données personnelles

Lorsque cela est nécessaire aux fins pour lesquelles vos données personnelles ont été collectées (voir
section 5 ci-dessus), nous pouvons transférer des données personnelles a d’autres entités du groupe OSG.

OSG Belux a pris les mesures de protection et les mesures appropriées pour garantir que, si des
données personnelles sont échangées ou partagées au sein du groupe OSG, elles sont diment protégées
conformément a la Iégislation en vigueur.

Vos données personnelles pourraient étre transférées a des tiers, des fournisseurs de services de confiance
que nous utilisons pour gérer notre entreprise, comme des transporteurs, des fournisseurs de services de
marketing par courriel qui assistent notre équipe de marketing.

Nous veillons a ce que les tiers aient uniquement acces aux données personnelles lorsqu’ils en ont besoin
pour effectuer les taches spécifiques nécessaires et sengagent a traiter les données de maniére sécurisée
et confidentielle et a les utiliser conformément a nos instructions.

Veuillez noter que nous ne vendons pas vos données personnelles a des tiers a des fins commerciales.

Lorsque des données personnelles sont transférées hors de I'Espace économique européen (EEE) et que
le niveau de protection des données personnelles n'est pas le méme que dans I'EEE, nous fournissons des
garanties appropriées sous la forme de clauses contractuelles standard et de décisions adéquates.

De cette maniéere, nous nous assurons que vos données personnelles transférées a des tiers en dehors de
I'EEE sont traitées avec le méme degré de soin qu'en Belgique.
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Si vous souhaitez recevoir plus d’informations sur les tiers auxquels nous pouvons communiquer vos
informations personnelles conformément a la loi ou dans le cadre d'un service que nous leur avons
confié, ou sur les garanties appropriées ou appropriées que nous utilisons en cas de données internatio-
nales transfert mentionné précédemment, s'il vous plait contacter gdpr.privacy@osgeurope.com.

7. Conserver vos données personnelles

Chez OSG Belux, nous ne sommes pas disposés a stocker des données personnelles plus longtemps que
nécessaire aux fins pour lesquelles elles ont été collectées.

Etant donné que la période de conservation dépend de l'objectif pour lequel les données personnelles
ont été initialement collectées, nous utilisons l'objectif comme critére pour déterminer cette période de
conservation conformément aux obligations Iégales et contractuelles.

Apres l'expiration de la période de conservation, nous nous engageons a effacer, détruire ou anonymiser
en toute sécurité les données personnelles qui ne sont plus nécessaires par rapport a l'objectif pour lequel
elles ont été collectées.

8. Garder vos données sécurisées

Chez OSG Belux, nous nous engageons a protéger vos données. A cette fin, nous avons adopté des me-
sures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger vos données personnelles.

(i) Maintien d’'une politique de sécurité de I'information;

(ii) les définitions des fonctions et des obligations de chaque membre de notre personnel ayant accés a vos
données personnelles, telles que ddment documentées;

(iii) des procédures de sécurité strictes dans le stockage et la divulgation de vos données personnelles, et
pour le protéger contre la perte accidentelle, la destruction ou les dommages;

(iv) Procédures de copie de sauvegarde et de récupération de données;

(v) Formation de notre personnel aux normes et politiques de l'entreprise en matiere de protection des
données et de sécurité de l'information.

9, L'utilisation de cookies sur notre site

OSG Belux utilise des cookies sur ses sites Web, par exemple pour l'aider a mieux fonctionner, mémoriser
vos préférences et vous présenter des informations que nous pensons étre d’intérét ou d'utilisation pour
vous.En régle générale, les cookies sont de petits fichiers de données envoyés par un serveur Web stockés
sur votre ordinateur. lls peuvent effectuer différentes fonctions, mais conservent généralement un enreg-
istrement des sites Web visités. lIs contiennent une petite quantité d'informations concernant les visites
sur le site Web qui peuvent étre utilisées pour vous souvenir de vous et de vos préférences pour les visites
ultérieures. Les cookies peuvent étre soit «fonctionnels», contenant par exemple le choix de la langue ou
de la région choisie par le visiteur du site Web, ce qui vous permet de ne pas répéter la saisie des mémes
données lorsque vous visitez notre site Web. Ces fonctionnalités sont par exemple fournies par des cookies
de session qui stockent des informations sur les activités de la page utilisateur, leur permettant de repren-
dre facilement I'endroit ou ils se sont arrétés sur le site Web d’OSG Belux.

Nous traitons également les données enregistrées via des cookies non fonctionnels afin d'établir des statis-
tiques ou des études relatives au site Web d’OSG Belux et de nous assurer que son contenu et ses perfor-
mances sont améliorés. La plupart des navigateurs Web sont automatiquement configurés pour accepter
les cookies. Cependant, vous pouvez configurer votre navigateur pour vous informer de chaque cookie
envoyé, ou pour empécher leur enregistrement sur votre disque dur. Si vous refusez les cookies, nous ne
pouvons pas vous garantir un accés complet a notre site Web; Vous pouvez I'expérimenter a vitesse réduite
OU Nne pas avoir acces a tous les services.
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Pour plus d'informations sur l'utilisation des cookies par OSG Belux, veuillez consulter I'avis de cookie
WWW.0sgeurope.com.

Pour plus d'informations générales sur I'utilisation des cookies, veuillez consulter
www.allaboutcookies.org

10. Vos droits

Chez OSG Belux, nous visons a étre transparents, non seulement sur la fagcon dont nous traitons les
données personnelles vous concernant, mais également sur vos droits liés a ce traitement. Par conséquent,
nous voulons vous rappeler l'existence des droits suivants:

« Droit de demander I'accés aux données personnelles que nous détenons a votre sujet;

- Droit de rectification ou d'effacement de ces données;

« Droit d’'obtenir une restriction de traitement ou de s'opposer a un tel traitement;

« Droit a la portabilité des données;

« Droit de retirer votre consentement a tout moment, lorsque le traitement est basé sur un tel consente-
ment;

Vous pouvez exercer ces droits en nous contactant a I'adresse gdpr.privacy@osgeurope.com.

Afin d’éviter un accés illégal a vos données personnelles, OSG Belux vous demandera de fournir une preuve
de votre identité.

Si vous avez des questions concernant cet avis de confidentialité ou si vous rencontrez un autre probleme
de confidentialité, nous nous engageons a traiter rapidement toute réclamation relative a la confidenti-
alité et nous avons donc des procédures qui nous permettent de répondre efficacement a tout probleme
que vous pourriez avoir.

Si vous avez une réclamation relative au traitement de vos données personnelles par OSG Belux y compris
une violation de données, veuillez nous contacter via:

Lettre a I'adresse:
0OSG Belux
Avenue Lavoisier 1
1300 Wavre Nord
Belgique
Phonenr:+32102305 11
E-mail : gdpr.privacy@osgeurope.com

Si vous n'étes pas satisfait de la fagcon dont votre plainte relative a la protection des données personnelles
a été traitée, vous pouvez également signaler votre plainte a commission@privacycommission.be

11. A propos de cet avis de confidentialité

Cet avis de confidentialité, daté du 23.05.2018, peut étre adapté afin de s'assurer que son contenu refléte
fidelement les développements réglementaires, ainsi que les changements qui peuvent survenir chez OSG
Belux.

La derniére version applicable sera disponible sur le site Web et nous vous informerons des changements
via le site Web et d'autres communications.
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