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1.	 Inleiding

Het doel van deze brief is om de betrokkenen de informatie te verstrekken die vereist is door de toepas-
selijke regelgeving en in het bijzonder door de Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement 
en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming en vertrouwelijkheid van natuurlijke personen 
met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens en het vrije verkeer van dergelijke gegevens 
(algemene verordening gegevensbescherming of “GDPR”).

Aangezien u deel uitmaakt van onze zakelijke partners en contacten waarvan wij de persoonlijke gegevens 
opslaan, willen we u graag informeren over verschillende aspecten van de aanstaande GDPR-implemen-
tatie.

2.	 Verwerking van persoonsgegevens

De entiteit die verantwoordelijk is voor de verwerking van uw persoonlijke gegevens is:

	 OSG Belux
	 Avenue Lavoisier 1
	 1300 Wavre Nord
	 Belgium

Onder “persoonlijke gegevens” verstaan we alle informatie die u, zowel direct als indirect, kan identificeren.
Met “verwerking” verwijzen we naar alles wat we doen met dergelijke persoonlijke gegevens, waaronder 
verzamelen, opnemen, organiseren, structureren, opslaan, aanpassen of wijzigen, ophalen, raadplegen, 
gebruiken, openbaar maken door verzending, verspreiding of anderszins beschikbaar stellen, uitlijnen of 
combineren , beperking, wissing of vernietiging.

3.	 Hoe persoonlijke gegevens worden verzameld

In de eerste plaats verzamelen we persoonlijke gegevens die u aan ons verstrekt, bijvoorbeeld wanneer 
u een bericht achterlaat via de contactpagina van onze website, wanneer u ons uw C.V. stuurt, wanneer u 
een overeenkomst sluit met ons of wanneer u een arbeidsovereenkomst sluit.
Bovendien kunnen we uw persoonlijke gegevens via andere bronnen ontvangen, bijvoorbeeld als u op-
treedt als contactpersoon voor een rechtspersoon, door het gebruik van cookies wanneer u onze website 
bezoekt, door middel van surveillance video-opnamen (CCTV) wanneer u onze locatie bezoekt, of wan-
neer u evenementen als exposities bijwoont.

4.	 Welke persoonsgegevens worden verwerkt

We beperken de verwerking van persoonlijke gegevens om excessieve verwerking van persoonlijke ge-
gevens te voorkomen. Bij OSG Europe Logistics sa zullen we daarom uw persoonlijke gegevens verwerken 
op een manier die adequaat, relevant en beperkt is tot wat nodig is in overeenstemming met de wet.
Doorgaans zijn de typen persoonlijke gegevens die we verwerken:
• Identificatiegegevens: naam, voornaam, adres, registratienummer, telefoonnummer, e-mailadres
• Informatie over uw aankopen van de producten en diensten van onze vertrouwde partners
• Informatie over uw gebruik van onze website en / of App
• De communicatie die u met ons uitwisselt via brieven, e-mails en telefoontjes
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We verwerken geen gevoelige persoonlijke gegevens zoals gegevens met betrekking tot gezondheid, re-
ligie, politieke of filosofische overtuigingen, seksuele geaardheid of etniciteit, behalve wanneer we een 
legitiem belang of wettelijke verplichting zouden hebben, zoals voor gezondheids- en veiligheidsdoelein-
den, om de werkplek aan te passen aan specifieke gezondheidsgerelateerde omstandigheden, voor het 
voorkomen en onderzoeken van fraude of andere criminele activiteiten, of wanneer dit door de ordehand-
having wordt vereist.

5.	 Doeleinden van de verwerking van persoonsgegevens

We verwerken persoonlijke gegevens alleen voor specifieke en duidelijk omschreven doeleinden en zullen 
uw persoonlijke gegevens niet verwerken voor doeleinden die verder gaan dan wat u redelijkerwijs van 
ons verwachtte.
In het bijzonder kunnen wij uw persoonsgegevens verwerken voor de volgende doeleinden waarvoor wij 
een wettelijke basis hebben, zoals hieronder aangegeven:
• Uitvoering van een contract: verwerking van uw persoonlijke gegevens kan nodig zijn om de nodige 
stappen op uw verzoek te nemen voorafgaand aan het aangaan van een contract, of om het uit te voeren 
wanneer een contract al bestaat;
• Incidentbeheer: we kunnen uw persoonlijke gegevens verwerken als u wordt getroffen door een inci-
dent, bijvoorbeeld op de werkvloer.
• Legitieme interesse: uw persoonlijke gegevens kunnen worden verwerkt wanneer dit nodig is voor onze 
legitieme belangen om fraude te voorkomen en vitale belangen te beschermen
• Wettelijke verplichting: mogelijk moeten we uw persoonlijke gegevens verwerken om te voldoen aan 
een wettelijke verplichting waaraan wij mogelijk zijn onderworpen.
• Om statistieken en rapportage vast te stellen
• Om de veiligheid van ons netwerk en onze informatiesystemen te verbeteren

6.	 Sharing your personal data

Indien nodig voor het doel waarvoor uw persoonlijke gegevens werden verzameld (zie sectie 5 hierboven), 
kunnen we persoonlijke gegevens overdragen aan andere entiteiten binnen de OSG-groep.

OSG Belux heeft passende voorzorgsmaatregelen genomen om ervoor te zorgen dat, als persoons-
gegevens worden uitgewisseld of gedeeld binnen de OSG-groep, deze naar behoren worden beschermd 
overeenkomstig de toepasselijke wetgeving.

Uw persoonlijke gegevens kunnen worden overgedragen aan derden, vertrouwde dienstverleners die wij 
gebruiken om ons bedrijf te runnen, zoals transporteurs, e-mailmarketingserviceproviders die ons marke-
tingteam ondersteunen.
We zorgen ervoor dat derden alleen toegang hebben tot persoonlijke gegevens wanneer ze deze nodig 
hebben om de specifieke taken uit te voeren die nodig zijn en zich ertoe verbinden de gegevens op een 
veilige en vertrouwelijke manier te verwerken en te gebruiken in overeenstemming met onze instructies.
Houd er rekening mee dat we uw persoonlijke gegevens niet verkopen aan derden voor commerciële 
doeleinden.

Wanneer persoonsgegevens uit de Europese Economische Ruimte (EER) worden overgedragen en het 
niveau van bescherming van persoonsgegevens niet hetzelfde is als in de EER, bieden wij passende waar-
borgen in de vorm van standaardcontractbepalingen en met passende besluiten.
Op deze manier zorgen wij ervoor dat uw persoonlijke gegevens die worden doorgegeven aan derden 
buiten de EER, met dezelfde zorgvuldigheid worden verwerkt als in Belgie..
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Als u meer informatie wilt ontvangen over de derde partijen aan wie wij uw persoonlijke informatie kun-
nen doorgeven in overeenstemming met de wet of als onderdeel van een service die we aan hen heb-
ben toevertrouwd, of over de gepaste of geschikte voorzorgsmaatregelen die we gebruiken in geval van 
internationale gegevens overdracht waarnaar eerder wordt verwezen, neem dan contact op met gdpr.
privacy@osgeurope.com. Dat is niet langer nodig met betrekking tot het doel waarvoor ze zijn verzameld.

7.	 Bewaring van uw persoonlijke gegevens

Bij OSG Belux zijn we niet bereid om persoonlijke gegevens langer op te slaan dan nodig is voor het doel 
waarvoor ze zijn verzameld.
Aangezien de bewaarperiode afhangt van het doel waarvoor de persoonsgegevens aanvankelijk werden 
verzameld, gebruiken wij het doel als criterium om een dergelijke bewaarperiode vast te stellen in over-
eenstemming met wettelijke en contractuele verplichtingen.
Na het verstrijken van de bewaartermijn zetten we ons in om persoonsgegevens die niet langer nodig zijn 
in verband met het doel waarvoor ze werden verzameld, veilig te wissen, te vernietigen of te anonimiseren.

8.	 Uw gegevens beveiligen

Bij OSG Belux zijn we vastbesloten om uw gegevens veilig te houden. Daartoe hebben we passende tech-
nische en organisatorische maatregelen getroffen om uw persoonlijke gegevens naar behoren te bescher-
men.
(i) behoud van een informatiebeveiligingsbeleid;
(ii) Definities van functies en verplichtingen van elk lid van ons personeel met toegang tot uw persoonlijke 
gegevens, zoals behoorlijk gedocumenteerd;
(iii) strikte beveiligingsprocedures bij de opslag en openbaarmaking van uw persoonlijke gegevens, en om 
deze te beschermen tegen onopzettelijk verlies, vernietiging of beschadiging;
(iv) back-upprocedures voor kopiëren en gegevensherstel;
(v) Training van ons personeel op het gebied van gegevensbescherming en informatiebeveiligingsnor-
men en -beleid van het bedrijf.

9.	 Het gebruik van cookies op onze website

OSG Belux gebruikt cookies op haar websites, bijvoorbeeld om het beter te laten presteren, om uw 
voorkeuren te onthouden en om u informatie te bieden waarvan wij denken dat die interessant voor u is 
of die u gebruikt.
In het algemeen zijn cookies kleine gegevensbestanden die door een webserver worden verzonden en 
die op uw computer zijn opgeslagen. Ze kunnen verschillende functies uitvoeren, maar houden door-
gaans een register bij van bezochte websites. Ze bevatten een kleine hoeveelheid informatie over web-
sitebezoeken die kunnen worden gebruikt om u en uw voorkeuren voor latere bezoeken te onthouden.
Cookies kunnen ‘functioneel’ zijn, zoals bijvoorbeeld de taalkeuze of regio die de websitebezoeker heeft 
gekozen, zodat u niet dezelfde gegevens kunt invoeren wanneer u onze website bezoekt. Die function-
aliteiten worden bijvoorbeeld geleverd door sessiecookies die informatie opslaan over activiteiten op de 
gebruikerspagina, zodat ze gemakkelijk verder kunnen gaan waar ze gebleven waren op de website van 
OSG Belux
We verwerken ook gegevens die zijn geregistreerd met behulp van niet-functionele cookies om statis-
tieken of studies op te stellen die relevant zijn voor de OSG Belux-website en om ervoor te zorgen dat de 
inhoud en prestaties ervan worden verbeterd.

5

PRIVACY VERKLARING



De meeste webbrowsers worden automatisch geconfigureerd om cookies te accepteren. U kunt uw 
browser echter zo configureren dat u wordt geïnformeerd over elk verzonden cookie of dat deze wordt op-
geslagen op uw harde schijf. Als u cookies weigert, kunnen we u geen volledige toegang tot onze website 
garanderen; u kunt ervaren dat het op een lagere snelheid werkt of niet in staat is om toegang te krijgen 
tot alle services.
Raadpleeg voor meer informatie over het gebruik van cookies door OSG Belux  de cookie notice www.
osgeurope.com.
Voor meer algemene informatie over het gebruik van cookies, zie www.allaboutcookies.org.

10.	 Uw rechten

Bij OSG Belux willen we transparant zijn, niet alleen over hoe we persoonsgegevens over u verwerken, 
maar ook over uw rechten die aan dergelijke verwerking zijn gekoppeld. Daarom willen we u herinneren 
aan het bestaan van de volgende rechten:

• Recht om toegang te vragen tot de persoonlijke gegevens die we over u bewaren;
• Recht op rectificatie of verwijdering van dergelijke gegevens;
• Recht op beperking van verwerking of om bezwaar te maken tegen dergelijke verwerking;
• Recht op gegevensportabiliteit;
• Het recht om uw toestemming op elk moment in te trekken, wanneer de verwerking op dergelijke toe-
stemming is gebaseerd;

U kunt deze rechten uitoefenen door contact met ons op te nemen via gdpr.privacy@osgeurope.com.
Om onwettige toegang tot uw persoonlijke gegevens te voorkomen, zal OSG Belux u om een bewijs van 
uw identiteit vragen.

Als u vragen hebt over deze privacyverklaring of als u een ander privacyprobleem ondervindt, verplichten 
wij ons ertoe om eventuele klachten met betrekking tot privacy snel te behandelen en hebben we daarom 
procedures die ons in staat stellen om efficiënt te reageren op elk probleem dat u heeft.

Als u een klacht heeft over de verwerking van uw persoonlijke gegevens door OSG Belux inclusief een 
inbreuk op de gegevens, neem dan contact met ons op via:

Brief aan het adres::	
	 OSG Belux 
	 Avenue Lavoisier 1
	 1300 Wavre Nord
	 Belgium
	 E-mail : gdpr.privacy@osgeurope.com

Als u niet tevreden bent met de manier waarop uw klacht met betrekking tot de bescherming van per-
soonsgegevens is afgehandeld, kunt u uw klacht ook melden aan commissie@privacycommission.be

11.	 Over deze privacyverklaring

Deze privacyverklaring, die dateert van 23.05.2018, kan worden aangepast om ervoor te zorgen dat de 
inhoud nauwkeurig de ontwikkelingen van de regelgeving weerspiegelt, evenals wijzigingen die kunnen 
optreden bij OSG Europe Logistics nv.

De nieuwste toepasselijke versie zal beschikbaar zijn op de website en we zullen u informeren over 
wijzigingen via de website en andere media.
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